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Svar pa hgring- Barns forbrukervern i digitale medier

Barneombudet viser til hgringsbrev datert 6. november 2024 om forslag til endringer i
markedsfgringsloven — Barns forbrukervern i digitale medier. Vi takker for muligheten til 8
komme med innspill.

Oppsummering av Barneombudets innspill:

Barneombudet stgtter forslaget om en ny regulering i markedsfgringsloven for & styrke
barns forbrukervern i digitale medier, med noen merknader.

Barneombudet stgtter forslaget om utvidelse av hjemmel til 8 ilegge overtredelsesgebyr
ved brudd pé god markedsfgringsskikk overfor barn.

Barneombudet stgtter forslaget om at hjemmelen for overtredelsesgebyr ogsa bar
inkludere forslaget til ny bestemmelse om markedsfaring i sosiale medier mv.
Barneombudet mener at terskelen for & vurdere en ytelse som uegnet ikke skal veere
hgy, men vurderes ut fra om ytelsen kan vaere helseskadelig eller utgjgre en
sikkerhetsrisiko overfor barn.

Lovendringen méa inkludere en godt fungerende og gratis klageadgang, og bar evalueres.

Barneombudet stgtter forslaget

Ungdommer Barneombudet har snakket med opplever dagens lovverk om reklame som uklart,
og at mange ikke fglger det." Barneombudet har lenge veert en padriver for a sikre barn bedre
forbrukervern og har over tid papekt at regelverket som gjelder for markedsfaring er
fragmentert og uoversiktlig, og at det er sveert vanskelig & fa oversikt over hva som er gjeldende
lov og hvem som har ansvar for & hdndheve regelverket.

Departementet fastslar at det er lovteknisk utfordrende & samle lovverket pé en god méte og at
forbrukervernregelverket i stor grad er knyttet opp mot regelverk fra EU som Norge ma fglge
giennom E@S- avtalen. Samtidig viser hgringsnotatet til at barn eksponeres for en stor mengde
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problematisk markedsfagring, og at markedsfgringen i nye digitale kanaler i mindre grad er
lovregulert enn i de tradisjonelle markedsfgringskanalene. Selv om det er utfordrende,
oppfordrer Barneombudet departementet til & holde trykket oppe for & tydeliggjare regelverket,
tilpasse det til dagens virkelighet og sikre at det holdes teknologingytralt for & magte fremtiden.

En ny bestemmelse i markedsfgringsloven om at markedsfgring som det er grunn til & forvente
at barn kan se eller hgre i sosiale medier og spill, ikke skal inneholde ytelser som er uegnet for
barn, vil etter vart syn bidra til & tydeliggjgre regelverket. En slik paragraf vil veere et egnet tiltak
for & oppfylle flere av barns rettigheter, og spesielt retten til informasjon, beskyttelse mot
skadelig innhold, og best mulig helse.

Dagens praksis med selvreguleringsordninger og manglende reaksjonsmuligheter er ikke
tilstrekkelig for & beskytte barns forbrukervern i digitale medier. For & ha reell effekt, ma den nye
paragrafen derfor fglges opp med reelle tilsyn og utvidet hjemmel til & ilegge overtredelsesgebyr
ved brudd.

Ny § 21 a: Markedsfgring i sosiale medier mv.

Anvendelsesomrade

Barneombudet mener at ny § 21 a i markedsfgringsloven bgr ha et videre anvendelsesomréde
enn markedsfgring som er «rettet mot barnx», og stgtter at bestemmelsen skal omfatte
markedsfgring som kan ses eller hgres av barn, altsd markedsfgring som barn eksponeres for.
Dette samsvarer ogsad med ordlyden i Verdens helseorganisasjon (WHO) sine anbefalinger for &
beskytte barn mot markedsfgring av usunn mat og drikke,? og vil etter vart syn gi barn en mer
helhetlig beskyttelse mot & bli eksponert for digital markedsfaring.

Innsnevring av mulighetene for 8 markedsfare ytelser som er uegnet for barn
Barneombudet statter ogsa forslaget om en bestemmelse som snevrer inn mulighetene for &
markedsfare ytelser som er «uegnede for barn» med bakgrunn i departementets redegjgrelse
for at begrepet «ytelser» omfatter bade varer og tjenester, jf. mfl. § 5 bokstav c. Vi deler
departementets vurdering om at formuleringen «uegnede ytelser» innfgrer en ny rettslig
standard hvor innholdet i bestemmelsen vil kunne utvikle seg i takt med allmenne etikk- og
moraloppfatninger, og samfunnsutviklingen. Vi ser det som ngdvendig med en konkretisering av
begrepet «uegnede ytelser» i forskrift, da dette vil gjgre handheving enklere. Begrepet bgr kun
veere et supplement til den nye rettslige standarden, og forskriften ma ikke oppfattes som en
uttsmmende liste.

Vi stgtter videre departementets vurdering om at det er behov for 8 kunne ilegge
overtredelsesgebyr ogsa for brudd pa forslaget til ny § 21a, med bakgrunn i at mange av de
samme argumentene om overtredelsesgebyr ved brudd pa god markedsfgringsskikk overfor
barn (§ 21]f. 2), ogsa gjar seg gjeldende for forslaget til ny § 21 a. Barneombudet mener det er
helt sentralt at tilsynet kan ilegge overtredelsesgebyrer for begge bestemmelser, for & kunne ha
en avskrekkende effekt bade pé den neeringsdrivende som bryter loven, og pa resten av
bransjen.
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Vurdering av om en ytelse anses som uegnet for barn

| hgringsnotatets merknader til ny § 21 a uttrykker departementet at «det beror pa en konkret
vurdering hvorvidt en ytelse ma anses som uegnet for barn». \lidere sier departementet at
terskelen for om en ytelse mé anses som uegnet for barn skal veere hgy. Barneombudet mener
dette er en uheldig formulering og vil medfgre risiko for at bestemmelsen i praksis blir vanskelig
for tilsynet & hdndheve. Vi anbefaler heller at tilsynet skal vurdere ut fra om ytelsen kan veere
helseskadelig, mentalt skadelig, utgjar en sikkerhetsrisiko, er lovlig salg til barn, eller at
varen/tjenesten frarades brukt av barn. (Som ogsa er vurderingsmomenter som departementet
viser til).

Barns rettigheter

Barneombudet er glade for & se at departementet redegjar for barns saerlige rettigheter i
lovgivningen, og henviser til at i alle handlinger som bergrer barn, enten de foretas av offentlige
eller private aktgrer, myndigheter eller lovgivende organer, skal barnets beste veere et
grunnleggende hensyn. Det er ogsé positivt at hgringsnotatet viser til barnekomiteens generelle
kommentarer om statens forpliktelser til & integrere og anvende prinsippet om barnets beste i
utvikling av lovgivning og retningslinjer som omhandler neeringsvirksomhet. Dette er et viktig
rettslig utgangspunkt for forslaget og understreker at hensynet til barnets beste ma veie seerlig
tungt i arbeid med, og innfgring av lovendringen.

Vi synes likevel det er vanskelig & se hvordan barnets beste er synliggjort og vektet. | det videre
arbeidet er det viktig at departementet synliggjar vurderingene og viser hvordan hensynet til
barnets beste er vektet opp mot andre hensyn. Dette blir seerlig viktig for & sikre at barnets
beste er et grunnleggende hensyn i de videre beslutningsprosessene der barns rett til
beskyttelse vurderes opp mot sterke markedskrefter. Det skal mye til for at andre hensyn skal
gé foran, i sa fall ma departementet vise hvorfor. Det skal legges ekstra stor vekt pa barnets
beste i saker som har stor betydning for barn, noe som er tilfelle i dette lovendringsforslaget.

Et eksempel pé en barnets beste - vurdering er barns rett til beskyttelse sett opp mot hensynet
til neeringen og begrepene «markedsfaring rettet mot» vs. «markedsfgring som barn
eksponeres for». Barn ferdes over alt pa digitale flater, ikke bare pa nettsider for barn. Risikoen
for & bli eksponert for markedsfgring som ikke er ment for barn og som kan medfgre
skaderisiko, er stor. Derfor bgr bestemmelsen omfatte «markedsfaring som barn eksponeres
for». Da vil barnets beste tillegges stor vekt.

Barns medvirkning

Vi vil Igfte frem at barnekonvensjonen og Grunnloven § 104 gir barn rett til & bli hart i alle forhold
som angar og pavirker dem. Retten til & bli hgrt gjelder for enkeltbarn og for barn som gruppe pa
systemniva, som er tilfelle ved endring i markedsfgringsloven.

Vi kan ikke se at barns meninger er tatt inn i hgringsnotatet og oppfordrer derfor departementet
til & legge til rette for at barn og unge far mulighet til &8 medvirke i det videre arbeidet med
lovendringsforslaget. Det vil etter vart syn bidra til & sikre at hensikten med lovendringen
fungerer sett opp mot hva som vil veere til det beste for barn som gruppe.
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Tilsyn og hdndheving

Ungdom vi har snakket med mener at dagens regelverk rundt markedsfgring ikke blir godt nok
fulgt opp. De vil at myndighetene skal hdndheve med blant annet bgter ved overtredelser og
gnsker at bgtene bgr veere offentlige, slik at man skal vite hva som ikke er lov og hvorfor det ble
gitt en bot.® Vi er enige med ungdommene og stgtter forslaget om a opprette en hjiemmel for &
kunne ilegge overtredelsesgebyrer ved brudd pa god markedsfagringsskikk overfor barn.

Barn og unge utsettes for et massivt kjgpe- og kroppspress, og nye kanaler, plattformer og
konsepter dukker stadig opp. Disse méa fglges opp med kontinuerlig tilsyn. Etter vart syn bgr
héndheving av den nye hjemmelen ogsé fglges opp med overtredelsesgebyrer som har en
avskrekkende effekt i bransjen, og ikke bare for den enkelte aktgr overtredelsen retter seg mot.
Dette samsvarer med barnekomiteens oppfordring om & sikre egnede hdndhevingsmekanismer,
som hgringsnotatet ogsé viser til.

For at tilsynet skal veere sé effektivt som mulig, er det ngdvendig at det gis tydelige signaler om
at barn og unge skal prioriteres, og at det fglger med tilstrekkelige midler og ressurser. Dette
krever at Forbrukertilsynet har kapasitet til & fglge opp. Barneombudet er bekymret for om det
er tilfelle i dag og ber departementet vurdere om det er realistisk og gjennomfgrbart for
Forbrukertilsynet & holde trykket oppe med & hdndheve regelverket. | forlengelsen her er det
viktig at departementet faglger med pé hvordan ordningen fungerer.

Klagemuligheter

Forslaget mé inkludere en tilgjengelig, godt fungerende, og gratis klageadgang. Barneombudet er
opptatt av at ansvaret for & fglge med pa overholdelse av regelverket plasseres hos aktuelt tilsyn
og ikke er basert pé privat oppfalging. Samtidig bar det vaere en mulighet for barn & melde inn
klager pa eget initiativ, siden det kan vaere utfordrende for tilsynet a fange opp alt fra digitale
medier.

Klagemulighetene bar gjgres lett tilgjengelige og brukervennlige ved & opprette en offentlig
nettside eller portal med oversikt over regelverket med enkle henvisninger til hvordan man gar
frem for & klage. Orientering om klageadgang ma veere formulert pa en slik méate at det er lett for
barn & forsta hvordan de skal g frem. Mulighetene for & benytte eksisterende hjelpetjenester
som Digiung eller ung.no som steder & henvende seg for barn og unge som gnsker a klage, bar
ogsa utredes.

Tilsynsorganet méa ha oversikt over, og settes i stand til & kunne hdndheve overtredelser raskt
slik at barn slipper & méatte klage. Det er viktig at tilsynet er i fremoverlent og vaker over
regelverket fordi de fleste barn uansett ikke kommer til 8 sende inn klager selv.

Evaluering
Barneombudet anbefaler at det planlegges for evaluering av den nye reguleringen for & sikre at
den faktisk bidrar til & bedre barns forbrukervern péa digitale flater. Som tidligere nevnt, mener vi
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det er avgjgrende for at barn og unge far medvirke i evalueringen for at reguleringen skal
fungere etter hensikten. Det er de som sitter pé fasiten for om lovendringen treffer malgruppen.

Hgringssvaret er sendt inn via Barne- og familiedepartementets digitale skjema for
hgringsinnspill.

Med vennlig hilsen

Mina Gerhardsen Hilde Silkoset
barneombud seniorradgiver

Brevet er godkjent elektronisk og har derfor ingen signatur.

Vedlegg
Svar pa hgring- Barns forbrukervern i digitale medier
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